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Unsere Adresse

Die Beratungsstelle wird in gemeinsamer Trägerschaft  der
Berliner Stadtmission – Soziale Dienste gGmbH – und dem
Caritasverband für das Erzbistum Berlin e.V. verantwortet.

Angebote der Beratungsstelle

Beratung in einer Notsituation:
• Vermittlung von Unterkünften
• Beschaffung von Papieren
• zur dauerhaften finanziellen Absicherung
• in persönlichen Krisensituationen

Weiterführende Beratung:
• zur Vermittlung in betreutes Wohnen
• zur Suche nach Wohnraum
• zur Erhaltung der eigenen Wohnung
• bei Suchtproblemen
• in amtlichen Angelegenheiten
• bei psychosozialen Problemen

Besondere Angebote:
• geschlechtsspezifische Beratung
• medizinische Versorgung
• Bereitstellung einer Postadresse
• Duschen, Waschen, Schließfächer

Beratung und Angebote
für Menschen in Wohnungsnot
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Zentrale Beratungsstelle
für Menschen in Wohnungsnot
Levetzowstraße 12a
10555 Berlin-Tiergarten
Tel.: 030 / 390 474 - 0
Fax: 030 / 390 474 - 20
E-mail: info@wohnungslos-berlin.de

Spendenkonto:
Stichwort „Levetzowstraße“
Bank für Sozialwirtschaft
BLZ 100 205 00
Kto.-Nr. 3181903

Auch Sachspenden sind willkommen.
Bitte nehmen Sie zuvor Kontakt auf.
Vielen Dank!

So finden Sie zu uns:
U 9, U-Bahnhof Hansaplatz
Bus 106, Haltestelle Solinger Straße

Zentrale
Beratungsstelle
Levetzowstraße 12a



Beratung und Orientierung

Unsere offenen Sprechzeiten sind:

Montag 9.00–13.00 Uhr
Dienstag 9.00–13.00 Uhr

9.00–13.00 Uhr
Freitag 9.00–13.00 Uhr

Für Anfragen, Informationen und Terminvereinbarungen
sind wir zu den üblichen Bürozeiten telefonisch und
persönlich erreichbar

.

We speak english
On parle français
Hablamos espanol˜
Mówimy po polsku

Wir sind
    für Sie da!

Kompetente Hilfe

Fachliches Wissen,
soziales und politisches
Engagement bilden die
Grundlage unserer
Arbeit. Ein besonderes
Anliegen ist uns, den
Menschen ganzheitlich
zu helfen.

Wir haben langjährige
Erfahrungen in der
Zusammenarbeit mit
den Bezirksämtern,
den Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe
und angrenzenden Fach-
gebieten und halten uns
stets auf dem neuesten
Stand der Entwicklungen.

Seit über 25 Jahren bieten wir Beratung und
weiterführende Hilfen für Menschen ohne eigene
Wohnung oder bei drohendem Wohnungsverlust an:

• wenn eine akute Notlage besteht,
• bei der Suche nach geeigneten Hilfe-

möglichkeiten,
• zur grundlegenden Verbesserung einer 

schwierigen Lebenssituation.

Wohnungsnot ist oft begleitet von weiteren
erschwerenden Problemlagen, mit denen man
alleine nicht mehr zurecht kommt.

Im persönlichen Gespräch nehmen wir uns die
Zeit Ihnen zu zu hören und gemeinsam passende
Lösungen zu finden. Die Beratung ist freiwillig
und vertraulich. Bei der Bearbeitung Ihrer Pro-
bleme unterstützen und begleiten wir Sie. Das
Ziel ist eine dauerhafte Verbesserung Ihrer Lebens-
situation. Unsere Beratung bieten wir auch in
Form von Straßenarbeit und Gruppenarbeit an.

In den offenen Sprechzeiten stehen wir Ihnen
ohne Voranmeldung zum Einzelgespräch zur Ver-
fügung. Wir bitten Sie, bis spätestens 12.00 Uhr
zu kommen.

Donnerstag

Mittwoch keine Beratung
und nach Vereinbarung


